
 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ จังหวัดอุดรธำนี                
ที่  อด 1332/312                              วันที่  20  สิงหำคม  2564      
เร่ือง  สรุปผลรำยงำนเรื่องร้องเรียนรอบ 11 เดือน ปีงบประมำณ 2564 (ต.ค. 2563 – ส.ค. 2564 
และขออนุญำตเผยแพร่ประกำศบนเว็บไซต์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ 
 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ   
 

 ตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA ) ปีงบประมำณ 256๔ (EB 11 ) ก ำหนดให้ 
หน่วยงำนมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนทั้ง 2 ประเด็น ได้แก่ เรื่องร้องเรียนทั่วไป และ
เรื่อง ร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและประพฤติไม่ชอบ หน่วยงำนจะต้องมีกำรจัดท ำ รำยงำนสรุปผลน ำเสนอต่อ
ผู้บริหำรหรือ หลักฐำนที่แสดงข้อเท็จจริงว่ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 รอบ 11 เดือนที่ผ่ำนมำ หน่วยงำนไม่มี
เรื่องร้องเรียนทั่วไป หรือเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และต้องน ำหลักฐำนนี้ ประกำศเผยแพร่
บนเว็บไซต์ให้สำธำรณชน รับทรำบ  

โดยพบว่ำระหว่ำง วันที่ 1 ตุลำคม 2553 – 20 สิงหำคม 2564 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ       
วังสำมหมอไม่มีเรื่องร้องเรียน ทั้ง 2 ประเด็น  

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและอนุญำตเผยแพร่บนเว็บไซต์ให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 
 

 
 

          
   

                      (นำงสำวอำภำกำนต์  คลื่นแก้ว) 
                     นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร 
         
        - รับทรำบ/อนุญำต 
 
          
 
          (นำงศุภร  เติมทรัพย์) 
                                 สำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2564 
( 1 ตุลาคม 2563 – 20 สิงหาคม 2564) 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี 
ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวนเรื่องร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

ข้อร้องเรียน ช่องทำงที่ ๑ ช่องทำงที่ ๒ ช่องทำง
อ่ืนๆ หนังสือ

ร้องเรียน 
บัตร

สนเท่ห์ 
สำยด่วน
ผู้บริหำร 

ทำง
โทรศัพท์ 

เรื่องร้องเรียนทั่วไป        
๑. กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๒. เรื่องอ่ืนๆ...........................        
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน ๔ มาตรการ        
๑.กำรใช้รถยนต์รำชกำร ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๒.กำรอบรมสัมมนำ / ศึกษำดูงำน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๓. กำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๔. กำรเบิกค่ำตอบแทน และเงินสวัสดิกำร ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 

   
  
ลงชื่อ                                       ผู้รับผิดชอบงำนรับเรื่องร้องเรียน 

(นำงสำวอำภำกำนต์  คลื่นแก้ว) 
                                               นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร  
                                                    วันที่  20  สิงหำคม  2564 

 


